Классный час «Пути выхода из конфликта»


	Целевая аудитория 
	Учащиеся 

	Количество 
участников
	

	Цель работы

	Формирование навыков предупреждения конфликта и выхода из него

	Актуальность 
	Конфликты, ссоры обучающихся, не умение конструктивно сотрудничать и взаимодействовать

	Средства и методы 
измерения результатов
	Эмоциональный отклик родителей на выступление, распространение материала выступления среди специалистов других школ.

	Используемая 
литература
	1. Гришина Н.В., Давайте договоримся: Практическое пособие для тех, кому приходится разрешать конфликты. – СПб.: «Сова», 1993.
2. Григорьева Т.Г., Линская Л.В., Основы конструктивного общения. - Новосибирск, 1999. 
3. Понаморенко Л.П., Белоусова Р.В., Психология общения. М.: ВЛАДОС, 2003.

























Ход классного часа
Введение новой темы. Притча «Мудрецы и слон»
Давным-давно в маленьком городе жили-были шесть слепых мудрецов. Однажды в город привели слона. Мудрецы захотели увидеть его. Но как? «Я знаю, — сказал один мудрец, — мы ощупаем его». – «Хорошая идея, — сказали другие, — тогда мы будем знать, какой он — слон». Итак, шесть человек пошли смотреть слона. Первый ощупал большое плоское ухо. Оно медленно двигалось вперед-назад. «Слон похож на веер!» — закричал первый мудрец. Второй мудрец потрогал ноги слона. «Он похож на дерево!» — воскликнул он. «Вы оба неправы, — сказал третий, — он похож на веревку». Этот человек нащупал слоновий хвост. «Слон похож на копье», — воскликнул четвертый. «Нет, нет, — закричал пятый, — слон как высокая стена!» Он говорил так, ощупывая бок слона. Шестой мудрец дергал слоновий хобот. «Вы все неправы, — сказал он, — слон похож на змею». – «Нет, на веревку!» – «Змея!» – «Стена!» – «Вы ошибаетесь!» – «Я прав!» Шестеро слепых кричали друг на друга целый час. И они никогда не узнали, как выглядит слон.
Модель конфликта.
Конфликтная ситуация
Инцидент
Конфликт
Развитие конфликта
Разрешение конфликта
Алгоритм действия в конфликтной ситуации.
1.Выделить суть проблемы. 
2.Увидеть ее со стороны. 
3.Поставить себя на место другого человека. 
4.Найти конструктивное (правильное)решение проблемы. 
Закрепление полученных знаний
Задание №1
Выберете из предложенных ниже качеств те, которые помогут человеку договориться с другими людьми, и выпишите их. Продолжите этот список качеств. Объясните свой выбор.

	Скромность                           Злость
Справедливость                    Честолюбие
Честность                               Милосердие
Стыдливость                          Грубость
Искренность                          ответственность 
порядочность
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


Задание №2
Вот уже несколько дней вы в ссоре со своим лучшим другом. Вам одиноко, грустно. Вы хотите помириться с ним, но не знаете, как это сделать. Ваш одноклассник посоветовал написать другу письмо. С какими словами вы обратитесь к другу, чтобы он понял вашу искренность и желание помириться?
Задание №3
Перед вами проблема. Покажите два варианта завершения этой ситуации.
 1. Успешное разрешение проблемы
 2. Перерастание проблемы в конфликт.
На перемене ты дал другу свой новенький, только что купленный мобильный телефон. Он вышел с ним в коридор, а ты остался в классе. Когда ты вышел в коридор, то увидел, что друг собирает с пола разломанный корпус твоего телефона. Оказывается, его толкнули пробегающие мимо ребята, и он уронил телефон, а сам он ни в чем не виноват. Ты знаешь, что тебя будут ругать родители. Что делать? 
Закрепление полученных знаний
Ситуации для обсуждения:
1-я группа: Ваш одноклассник вчера занял у вас 20 рублей на обед и обещал вернуть на следующий день. Вы понадеялись на его честность и сегодня денег с собой не взяли. Вы подходите к нему в столовой, он говорит, что у него денег хватит только на себя.
2-я группа: Света принесла в школу плейер, полученный в подарок накануне. Друзья захотели послушать. Когда очередь дошла до Димы, он случайно сломал одну из кнопок. Света, увидев это, страшно разозлилась.
3-я группа: Сосед по парте во время контрольной заглядывает к вам в тетрадь и навлекает на вас неприятности. Каждая группа находит свои пути разрешения конфликта. Объясняет, как можно было его избежать.
Анкета.
Чтобы узнать, какой характер у вас, проведем небольшой тест. Я раздам вам бланки анкет, вы откровенно отвечаете на вопросы и узнаете конфликтны вы или нет, на листочках отмечаете ответ «Да» — знаком «плюс», ответ «Нет» — знаком «минус».
Вопросы анкеты
1. Когда кто-то спорит, я обычно тоже вмешиваюсь.
2. Я часто критикую других.
3. Я не люблю уступать.
4. Если кто-то проходит без очереди, я делаю ему замечание.
5. Если подают еду, которую я не люблю, я возмущаюсь.
6. Если меня толкнули, я всегда даю сдачи.
7. Если моя команда выиграла, я могу высмеивать противника.
8. Меня трудно назвать послушным.
9. Когда берут мои вещи без спроса, я могу сильно разозлиться.
10.Меня легко обидеть.
Затем количество положительных ответов подсчитывается.
0-2— у вас миролюбивый характер; 
3-5 — обычно вы стараетесь избегать конфликтов; 
6-8 — у вас часто бывают проблемы с общением; 
9-10 — у вас взрывоопасный характер, вы сами создаете конфликты.
